Kvalitet som haller- Vart arbete med ISO 9001

Vi pa SE Equipment arbetar dagligen for att leverera maskinredskap med hogsta
kvalitet- bade i funktion, hallbarhet och leveranssakerhet. For att sékerstalla detta ar
vi certifierade enligt ISO 9001, den internationellt erkédnda standarden for
kvalitetsledning.

Vad innebar ISO 90017

ISO 9001 &r en global kvalitetsstandard som stéller krav pa:

Tydliga processer for hela verksamheten
Kontinuerliga forbéattringar av arbetsséatt och resultat
Fokus pa kundens behov och néjdhet
Faktabaserade beslut och uppféljning

For oss handlar det inte bara om att uppfylla kraven- utan om att standigt bli battre.

Vad vi gjort i praktiken
For att uppna och uppratthalla var ISO 9001 - certifiering har vi bland annat:

e Standardiserat vara arbetsprocesser- fran order till leverans

e Infort rutiner for avvikelsehantering och larande

e Genomfortintern utbildning i kvalitetsmedvetet arbetssatt

e Forbattrat sparbarhet och dokumentation

e Etablerat matbara mal for kundnéjdhet och leveransprecision

Varfor ar det viktigt for dig som kund?

e Du far en leverantér som arbetar strukturerat och med langsiktigt fokus
e Du kan lita pa att vara produkter och tjanster uppfyller hogt stallda krav
e Du faren partner som ar éppen for férbattringar och feedback

o Du far kvalitet - inte bara i produkten, utan i hela upplevelsen
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